
 
 
 
 
 
 

  ابزارهاي  و  دستورالعمل مجموعه

 ايحرفه اصول به بندي پاي ارزشیابی

 دستیاران
 
 
 

 
 
 

 
  1399سال 

  

 

 �عاونت آ�وز�ی



 

 

 

  مقدمه
 تخصصی و پزشکی آموزش شوراي نشست دومین و هفتاد مفاد

 

 1 موضوع اصلاح: (پزشکی بالینی تخصصی هايدوره دستیاران سالیانه ارتقاي نمرات محاسبات نحوه -4 موضوع
 شرح به که است 300   هرسال در ارتقا نمرات مجموع) تخصصی و پزشکی آموزش شوراي نشست پنجمین و شصت

 :بود خواهد زیر
 :باشدمی زیر اجزاي داراي و داشته اختصاص بخشی درون ارزیابی به) نمره 150( نمره کل% 50 -1-4
 نمره 30: ايحرفه رفتار -1-1-4

 :تبصره
 دبیرخانه ارتقا کیفیت واحد توسط استانداردشده ابزار اساس بر( ايحرفه رفتار بخش از نمره% 70 حداقل کسب

 .است ضروري بخشی درون ارزیابی در دستیار قبولی براي) تخصصی و پزشکی آموزش شوراي
 :هايحیطه در ايحرفه رفتار
 پذیريمسئولیت و شناسیوظیفه -۱

 درستکاري و شرافت -۲

 دوستینوع -۳

 دیگران به احترام -۴

 عدالت -۵

 گروه، مدیر از متشکل ايکمیته توسط مستمر، ايحرفه و اخلاقی معتبر شئون و موازین سایر و شغلی تعالی -۶
 .گرددمی ارزیابی مرکز آموزشی معاون و مستقیم استاد
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 رفتار دستورالعمل مجموعھ

  ایحرفھ

 

 

 اول بخش
 ارزشیابی دستورالعمل

 بھ پایبندی

 ای حرفھ اصول 

  دستیاران
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 و اصول به دستیاران آشنایی جهت لازم هايکارگاه و آموزشی جلسات است لازم تحصیلی هرسال شروع در -۱
 در دستیاران ارزیابی نحوه و ايحرفه اصول به بندي پاي در لغزش موارد و ايحرفه اصول به بندي پاي مصادیق

 .گردد برگزار آموزشی گروه ای و پزشکی دانشکده ،EDC توسط مربوط هاينامهآیین و حیطه این

 مقتضی نحو به دانشگاه هر در خصوص این در علمیهیئت محترم اعضاي آشنایی جهت است لازم است بدیهی 1-1
 .آید عمل به لازم اقدام

 
 که دستیاران ايحرفه رفتار ارزشیابی پرسشنامه توسط ايحرفه اصول به بندي پاي حیطه در دستیاران ارزیابی -۲

 توسط پرسشنامه این. گیردمی صورت سنجدمی را ايحرفه رفتار به دستیاران بندي پاي هايحیطه تمامی
 با دستیار چرخشی دوره هر در ای و ماهیانه صورتبه بیندمی آموزش وي نظر زیر دستیار که علمیهیئت عضو

 محاسبه نمره 30 مبناي بر ارزیابی نوبت هر. شودمی تکمیل) باریک ماه 3 هر مثلاً( علمیهیئت ثابت عضو کی
 هايکمیته در برداريبهره جهت محرمانه صورتبه گروه در دستیار آموزشی پرونده در هابرگه این. گرددمی

 .شودمی نگهداري ايدوره ارزیابی

حرفه رفتار بخش از نمره% 70 حداقل کسب لزوم بر مبنی تخصصی و پزشکی آموزش شوراي مصوبه به توجه با 2-1
 21 از کمتر نمره کسب صورت در دستیار ساله کی دوره تکرار به منجر تواندمی که نمرات این ارزش مورد در اي،

 .آید عمل به مقتضی رسانیاطلاع محترم اساتید به شود،

 آموزشی گروه در دستیاران ايدوره ارزیابی کمیته« توسط ايحرفه اصول به دستیاران بندي پاي ارزیابی -۳
هیئت اعضاي از نفر 3 و دستیاري برنامه مدیر گروه، مدیر از متشکل هاکمیته این. گیردمی صورت» مربوطه

 پزشکی دانشکده رئیس حکم و گروه مدیر پیشنهاد به گروه علمیهیئت اعضاي از نفر 3. هستند گروه علمی
 .شوندمی منصوب

 
. گیردمی صورت) اسفند و شهریور هايماه در( تحصیلی هرسال در نوبت 2 حداقل دستیاران ايدوره ارزیابی

 ايحرفه رفتار ارزشیابی هايپرسشنامه شامل ايحرفه اصول به دستیاران بندي پاي به مربوط سوابق کلیه
 به بندي پاي نحوه به رسیدگی هايکمیته در و تصمیمات مورد اتخاذ و مربوطه هايگزارش کلیه و دستیاران

 به رسیدگی هاي فرم اساس بر مربوطه درمانی -آموزشی مرکز و گروه سطح در دستیاران ايحرفه اصول
 ارزیابی زمان به منتهی دوره در درمانی -آموزشی مرکز ای آموزشی گروه به مربوط حساس رویدادهاي گزارش

 ارزیابی به توجه با و مطرح جلسات این در دستیار قبلی ايحرفه رفتار ارزشیابی بنديجمع فرم نیز و ايدوره
 قالب در دهی نمره و شودمی اظهارنظر وي خصوص در اخیر دوره مدت طول در دستیار عملکرد و قبل نوبت
 اخیراً که اساتیدي نوبت هر در ترجیحاً. گیرد می صورت دستیاران ايحرفه رفتار ارزشیابی بنديجمع فرم

 .باشند داشته حضور کمیته در دستیار وضعیت رسانی اطلاع براي است بوده هاآن بخش در دستیار
 

 توسط ارزیابی هايکمیته نظرات اي،دوره هايارزیابی از تکوینی برداريبهره منظوربه ارزیابی نوبت هر از پس -۴
 و حضوري صورتبه دستیاري برنامه مدیر و گروه مدیر حضور با ايجداگانه هايجلسه در ای و هاکمیته همان

 ايحرفه اصول به بندي پاي ارتقاي براي آینده اهداف تعیین از پس و گرددمی منعکس دستیاران به محرمانه
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 پرونده در و شده رسانده دستیار امضاي به دستیاران ايحرفه رفتار ارزشیابی بنديجمع فرم دستیار براي
  گرددمی بایگانی محرمانه صورتبه گروه در وي آموزشی

 
 حداکثر دوره هر در اتخاذشده مهم هايتصمیم و موارد بنديجمع و هاکمیته این تشکیل وضعیت است لازم -۵

بهره و پایش جهت پزشکی دانشکده آموزشی معاونت/ تخصصی معاونت به برگزاري از روز 10 مدت ظرف
 .گردد منعکس لازم برداري

 
 ايدوره ارزیابی کمیته بخشی، درون ارزیابی نمره اعلام از قبل و) ماهاردیبهشت( تحصیلی سال اواخر در -۶

 نظر در با را دستیاران ايحرفه رفتار ايدوره هايارزیابی بنديجمع کار مربوطه آموزشی گروه در دستیاران
 در گروه دستیاران کلیه نمرات. گیردمی عهده بر تحصیلی سال طول در موردي هايگزارش محتواي گرفتن
 اختیار در دستیاران سالیانه بخشی درون ارزشیابی نمره در محاسبه براي اي حرفه اصول به بندي پاي حیطه
 .گیرد می قرار گروه دستیاري برنامه مدیر

 
 نوبت، چند در وي ارزیابی نمره در دستیار هر احتمالی منفی عملکردهاي بازتاب تخصیص از پرهیز منظوربه -۷

 یافتهاختصاص منفی نمره و دوره هر در موردي هايگزارش گرفتن نظر در با ايدوره ارزیابی کمیته است لازم
 منفی نمره گرفتن نظر در از آن از پس وي عملکرد اصلاح صورت در دستیار، به شده ارائه بازخورد و هاآن به

کمیته ارزیابی و صلاحدید   تکرار صورت در است بدیهی. کند خودداري ايحرفه رفتار از حیطه آن به دوباره
 .انضباطی دانشجویان ارجاع می شودمراتب جهت رسیدگی به شوراي 
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 ...................... گروه دستیاران ايحرفه رفتار ارزشیابی پرسشنامه

 .................................. تحصیلی سال...................................  درمانی – آموزشی مرکز
 .................. تا..................  از:  تاریخ: ............           دستیاري سال...................................     دستیار نام

زه
حو

 
هد

تع
 به 

ول
اص

 
فه

حر
 اي

 ها گویه
 غیرقابل

 قبول

پایین
 از تر

 حد
 انتظار

 در
  حد

 موضوعیت انتظار
 ندارد

0 75/0 1 

فه
ظی

و
 

سی
شنا

 و 
ت

ولی
سئ

م
 

 شده پیگیري مختلف مراحل در بیمار از مراقبت که کندمی حاصل اطمینان. 1
     .است

 و تشخیصی هايروش از یک هر ارزش در محدودیت به نسبت آگاهی با. 2
 بیمار براي را ممکن مراقبت بهترین درمانی، هايروش از یک هر موفقیت میزان
 کندمی فراهم

    

     .شودمی حاضر بخش در موقعبه. 3

     .دهدمی انجام درستیبه را محوله وظایف. 4

     .است دسترسیقابل همکاران و بیماران سوي از. 5

     .دارد مراقبت و درمان محیط با متناسب ظاهر و پوشش. 6

     .کندمی کمک خود همکاران به نیاز، صورت در. 7

     .کندمی استفاده درستیبه سلامت سیستم امکانات و وسایل از. 8

     .کندمی رعایت را بیمارستان مقررات و قوانین. 9

     .کندمی اهتمام فراگیران سایر و ترپایین سال دستیاران آموزش به نسبت. 10

 او براي شدهانجام هايمراقبت ای بیمار وضعیت به مربوط مستندات. 11
     .کندمی ثبت دقیق طوربه را) آموزشی ای و درمانگاهی بیمارستانی، مستندات(

 با را بیماري مورد در لازم اطلاعات وي خانواده لزوم صورت در ای بیمار به. 12
     .کندمی ارائه حوصله ای و فهمقابل زبان

 پزشکی هايمشاوره انجام ای و خود نظر تحت بیمار درمانی هايمراقبت انجام در. 13
     .کندمی تسریع

  مجموع

رام
حت

ا
 به 

ان
گر

دی
 

     .کندمی برخورد محترمانه بیمار با. 1

     .کندمی رعایت را بیماران خصوصی حریم. 2

     .گذاردمی احترام خود همکاران به. 3

     .کندنمی استفاده تحقیرآمیز جملات از. 4

  مجموع

ت
راف

ش
ري و 
کا

ست
در

 

     .دهدمی گوش جمعحواس با بیمار به. 1

     .کندمی رفتار) Case ای شیء نه و( انسان کی عنوان به بیمار با. 2

     .کندمی حفظ را خود خونسردي دشوار هايموقعیت در. 3
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     .کندمی حفظ را بیماران اسرار. 4

     .است صادق خود همکاران و بیماران با رفتار در. 5

 بیماران و همکاران سوي از اطمینانقابل فردي که است داده نشان کل در. 6
     .است

  مجموع

لی
تعا

 
لی
شغ

 

     .پذیردمی را خود خطاھای. ۱

     . است خویش عملکرد از بازخورد دریافت دنبال بھ. ۲

     .پذیردمی شود،می داده بازخورد وی بھ وقتی. ۳

 کمبودھای کندمی تلاش فردی مطالعھ و اساتید از کردن سؤال با. ۴
     .سازد مرتفع را خود مھارتی و دانشی

  مجموع

وع
ن

 
تی
وس
د

 

 ترجیح خود منافع بر را بیمار منافع کھ است داده نشان عمل در. ۱
     .دھد می

 نژاد، بھ توجھ بدون را عدالت مختلف بیماران با مواجھھ در. ۲
     .کند می رعایت ... و جنسیت عقیده، مذھب،

 اجتماعی ھایحمایت و مالی منابع بھ بیمار نیاز صورت در. ۳
 و آنان براي قانوني ھایحمایت کردن، فراھم جھت در فعالانھ
 اقدام خیریھ ھایانجمن یا مددکاری واحد طریق از ھایشانخانواده

 .کندمی

    

  مجموع

  کل مجموع 

 
 

 

 

 از کمتر نمره کسب صورت در  ای،حرفھ رفتار بخش از نمره% ۷۰ حداقل کسب لزوم بھ تخصصی و پزشکی آموزش شورای مصوبھ بھ توجھ با
 . است دستیار سالھ کی دوره تکرار بھ ملزم دستیار تحصیلی، سال کی در ۲۱
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 : هاتوصیه/ توضیحات

.......................................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................................... 
 

  امضا و مهر ..................................       علمیهیئت عضو خانوادگی نام و نام
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  دستیاران ايحرفه رفتار ارزشیابی بنديجمع فرم
 ... تحصیلی سال   ............  آموزشی گروه

 .................. تاریخ.....................  دستیاري سال.........................  دستیار نام
 

 ارزیابی مورد هايحیطه
 یافتهاختصاص نمره

 ارزیابی برمبناي
 مستقیم اساتید

کمیته توسط یافتهاختصاص منفی/  مثبت نمره
 ايحرفه اصول به پایبندي به رسیدگی هاي

 درمانی -آموزشی مرکز ای و گروه

 نهایی نمره

 شناسیوظیفه حوزه در ايحرفه اصول به تعهد
 )13 مبناي بر نمره( مسئولیت و

   

 به احترام حوزه در ايحرفه اصول به تعهد
 )4 مبناي بر نمره( دیگران

   

 و شرافت حوزه در ايحرفه اصول به تعهد
 )6 مبناي بر نمره( درستکاري

   

  شغلی تعالی حوزه در ايحرفه اصول به تعهد
 )4 مبناي بر نمره(

   

  دوستینوع حوزه در ايحرفه اصول به تعهد
 )3 مبناي بر نمره(

   

    نهایی نمره
 

 شدهداده اختصاص نمره صادرکننده مرجع رسیده هايگزارش

   

   
   

 : هاتوصیه/ توضیحات

............................................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 ..     ............................     ............................     ............................     .......................... کمیته اعضاي خانوادگی نام و نام

 امضا و مهر

 رزیدنت امضاي و مهر     رسید من رویت به
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 رفتار دستورالعمل مجموعھ

  ایحرفھ

 

  دوم بخش
 رفتارھای بھ رسیدگی

 دستیاران ایغیرحرفھ

 

  

 به مربوط هاي گزارش به رسیدگی نحوه

 ايحرفه اصول به دستیاران پایبندي 
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 مقدمه

می زیر موارد شامل دستیاران ايغیرحرفه رفتارهاي با نحوه مواجهه  جهت دستیاري هاينامهآیین و قوانین در موجود قانونی مستندات

 :باشند

 بخشی درون ارزیابی نمره 150 از نمره 30 تخصصی و پزشکی آموزش شوراي نشست دومین و هفتاد 4 موضوع مفاد به توجه با :الف بند

 الزامی بخشی درون ارزیابی در دستیار قبولی براي بخش این از% 70 حداقل کسب و دارد اختصاص دستیاران ايحرفه رفتار به پایبندي به

 .است

 این بردستیاران به تحصیلی هزینهکمک پرداخت و دستیاران ماهیانه کار گزارش لزوم خصوص در دستیاري نامهآیین 35 ماده :ب بند

 :که کندمی بیان اساس

 کارساعاتحداقل. شودمی تنظیم گروه مدیر طرف ازکهاست ايبرنامهاساس بر و بوده وقتتمام طوربه دستیاري دوره درتحصیل •

 :است زیرشرح به

 30/16لغایت 30/7ساعت ازچهارشنبه الیشنبه روزهاي -۱

 30/12لغایت 30/7ساعت از هاشنبهپنج -۲

طریق از ومربوطهگروه مدیر یاگروه آموزشیمعاونینبه هابخش رؤسايتوسط ،دستیاران کارکرد وحضوروغیابماهانهگزارش: تبصره

 .شد خواهدارسال ربطذيدانشکدهبه مراکز،معاونین

 .باشدمیدستیارانماهانه کارگزارشارائهبهمنوط تحصیلیهزینهکمکپرداخت: تبصره

 .بود خواهدمربوطهمقرراتتابع ،دستیاراندوره تمدید با تحصیلیسنواتافزایش: تبصره

 

 :که کندمی بیان نودو یکمین نشست شوراي آموزش پزشکی و تخصصی  15و موضوع  دستیاري نامهآیین 36 ماده :ج بند

 در کشیک 12به میزان  بالینی هايزمینهدر ) پنجم وچهارم سوم، ،دوم ،اولسال دستیار از اعم( دستیارانکشیکبرنامهسقف •

 .باشدمی هرماه

 برخوردارشام وصبحانه ،خوابگاه ازآن برعلاوهکشیکدستیاران و نهار از ،بیمارستان درتحصیلبهشاغلدستیارانکلیه: تبصره

 .بود خواهند

 .استمدیرگروهعهدهبهضوابططبق ،موظفکشیکافزایش وبرنامهتنظیم: تبصره

 .باشدمیسالیانه ارتقاي شرایط احراز از بعد بالاترسالحکم صدور واستسالهیک دستیار آموزشیحکم: تبصره
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 مختلف هايحیطه کردن منظور بر سالههمه تخصصی گواهینامه و دستیاري ارتقاء هايآزمون اجرایی هايدستورالعمل در :د بند

 نظام از شناخت اساس بر عملکرد و تجربه مبناي بر یادگیري ارتباطی، هايمهارت اي، حرفه رفتار بیمار، از مراقبت پزشکی، دانش

 ارتقاء آزمون دوره سومین و سی اجرایی دستورالعمل در ازجمله گرددمی تأکید بخشی درون ارزیابی نمره محاسبه در سلامت

 :که شدهبیان) ب(در قسمت  1393 سال در تخصصی گواهینامه و دستیاري

 بخشی درون ارزیابی ازنظر ارتقاء هايآزمون مقررات  – ب •

 هايرشته دستیاران کلیه شرکت تخصصی، و پزشکی آموزش شوراي نشست وچهارمینشصت 5 موضوع استناد به  – 1 -ب •

 بخشیدرون هايفعالیت و هاآزمون در موفقیت به منوط دوره این تخصصی ارتقاء هايآزمون در شرایط واجد پزشکی تخصصی

 ثبت و مربوطه گروه مدیر رسمی معرفی به توجه با ايدوره کتبی آزمون نمره کف کسب و 150 از 105 نمره حداقل کسب و

 .بود خواهد مصوب هايبرنامه طبق آن ارائه و تخصصی نامهپایان موضوع

 اي،حرفه رفتار بیمار، از مراقبت پزشکی، دانش مختلف هايحیطه بخشی درون ارزیابی نهایی نمرات محاسبه در:  تبصره •

 .گردد رعایت سلامت نظام از شناخت اساس بر عملکرد و تجربه مبناي بر یادگیري ارتباطی، هايمهارت

 

 :که است ذکرشده تخصصی و پزشکی آموزش شوراي دبیرخانه اجرایی هايدستورالعمل و قوانین از شانزدهم بخش در :ه بند

 قرار تشویق مورد زیر شرح به مورد برحسب کنند کوشش توجهیقابل نحو به خود وظایف انجام در که دستیارانی -38 ماده •
 :گرفت خواهند

 بخش رئیس پیشنهاد به گروه مدیر سوي از تقدیرنامه اعطاي -۱

 گروه مدیر تأیید و بخش رئیس پیشنهاد به دانشکده رئیس سوي از تقدیرنامه اعطاي -۲

 دانشکده رئیس پیشنهاد به دانشگاه رئیس سوي از تقدیرنامه اعطاي -۳

 ورزند مبادرت پزشکی قداست با مغایر اعمالی به یا و ورزند قصور محوله وظایف انجام در مقیم دستیاران کهدرصورتی -39 ماده •
 .شد خواهد تصمیم اعمال هاآن مورد در مورد، برحسب مسئله اهمیت به توجه با

 رعایت عدم صورت در که نامند تخلف را پزشکی امور -2 دستیاري دوره -1 به مربوط مقررات و ضوابط رعایت عدم  -44 ماده •
 دستیاران طرف از فوق تعریف برابر تخلف بروز. شودمی نامیده) قصور( باشد غیرعمدي چنانچه و) تقصیر( مربوطه تخلف عمدي

 .بود خواهد تنبیه مستوجب
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  ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی سطوح: 1 ماده

 .گرددمی صادرتصمیم مقتضی  زیر سطح3 از دریکی گرفته، صورت ايغیرحرفه رفتار نوع با متناسب

 آموزشی گروه: اول سطح

 مربوطه  درمانی -آموزشی مرکز: دوم سطح

 پزشکی دانشکده: سوم سطح

 .نخواهد بود یانضباط يمستقل شورا یدگیاز سطوح مذکور مانع از رس یکدر هر  یدگیعدم رس یا یدگیرس: تبصره 

 گانهسه سطوح در ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی کمیته اعضاي ترکیب: 

 :آموزشی گروه سطح در ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی کمیته

 )کمیته رئیس( آموزشی گروه مدیر •
 )کمیته دبیر( گروه دستیاري برنامه مدیر •
 )گروه شوراي انتخاب به( گروه آن علمیهیئت اعضاي از نفر سه •

 

 نماینده ای و دستیاري امور مدیر ای گروه، مدیر طرف از ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی کمیته جلسه تشکیل شنهادپی: 1 بند

 ممکن کمیته اعضاي صلاحدید صورت در. (شودمی رسانده دستیار اطلاع به دقیق طوربه شدهگزارش موارد ای مورد جلسه در. است کمیته

 یا پرونده در موجود مدارك بررسی و دستیار توضیحات شنیدن از پس کمیته اعضاي). شود خودداري دهنده گزارش فرد نام ذکر از است

 .کنندمی موضوع شدن روشن جهت را شدهمطرح موارد مجدد بررسی تقاضاي ای و می گردد اتخاذتصمیم مقتضی  جلسه همان در

 گرفتن و مشخص مدت در خطا نوع اساس بر دستیار عملکرد اصلاح براي ايمداخله برنامه تعیین به موظف مذکور کمیته همچنین

 .است) آموزشی گروه به مربوط حساس رویدادهاي گزارش به رسیدگی فرم( کی شماره فرم قالب در بازخورد

 از خارج( گروه اصلی بدنه از مستقل هايبخش در را خود دستیاري دوره عمده آموزشی گروه یک دستیاران کهدرصورتی :1 تبصره

 ايکمیته به را گروهیدرون کمیته اختیارات تواندمی گروه مدیر گذرانند،می) گروه مدیریت استقرار محل درمانی آموزشی مرکز

 انتخاب به بخش آن در مستقر گروه علمیهیئت اعضاي از نفر چهار و گروه مدیر طرف از نمایندگی به مربوطه بخش رئیس از متشکل

 .نماید واگذار گروه شوراي

 توانندمی وي از نمایندگی به دستیاري امور مدیر ای و گروه مدیر گروهی،درون کمیته طرف از اختیار تفویض صورت در: 2 تبصره

 نامهآیین همین 3 ماده اساس بر آن با متناسب منفی نمره و اضافه کشیک 5 تا کی از لغزش نوع برحسب کمیته جلسه تشکیل بدون

 .بگیرند نظر در خاطی دستیار براي
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 :)لغزش وقوع محل(  درمانی -آموزشی مرکز سطح در ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی کمیته

 )کمیته رئیس( وي نماینده ای مرکزي ریاست •
 )کمیته دبیر( مرکز آموزشی معاون •
 )پزشکی دانشکده رئیس حکم با و مرکز رئیس پیشنهاد به( مرکز آن علمیهیئت اعضاي از نفر دو •
 )مدعو عضو( ایشان از نمایندگی به دستیاري برنامه مدیر ای مربوطه آموزشی گروه مدیر •

 )مدعو عضو( مربوطه بخش یسئر •

 

 :پزشکی دانشکده سطح در ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی کمیته

 )کمیته رئیس( پزشکی دانشکده رئیس •
 )کمیته دبیر( پزشکی دانشکده آموزشی معاون ای تخصصی آموزش معاون •
 دانشگاه آموزشی معاون نماینده •
 )پزشکی دانشکده رئیس انتخاب به( پزشکی دانشکده معاونین از دیگر کیی ای فرهنگی -دانشجویی معاون •
 )مدعو عضو( مربوطه گروه مدیر •
 )مدعو عضو( مربوطه بیمارستان آموزشی معاون •

 )مدعو عضو( مربوطه بخش رئیس ای بیمارستان رئیس •

 )مدعو عضو( دانشکده رییس دعوت با و گروه مدیر پیشنهاد به مربوطه گروه علمیهیئت اعضاي از نفر یک •
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 نمونه دستیاران تشویق -2 ماده

 ارج و» ايحرفه هايمسئولیت و اصول« به پایبندي افزایش پزشکی، دستیاري مناسب الگوهاي معرفی و تقدیر منظوربه -1-2

 دانشگاه هر پزشکی مختلف هايگروه دستیاران بین از سالههمه دستیاران، بین در فرهنگی و علمی برتر استعدادهاي به نهادن

 .گیرندمی قرار تشویق مورد و انتخاب زیر هايحیطه در تعدادي

 پژوهشی و آموزشی هايفعالیت شامل: علمی بعد -۱

 ادبی و هنري ورزشی، اجتماعی، قرآنی، هايفعالیت شامل: فرهنگی بعد -۲

 ايحرفه هايمسئولیت و وظایف اصول، به پایبندي شامل: پزشکی شئون رعایت بعد -۳

 و ابلاغ تدوین، دانشکده هر توسط پزشکی هايدانشکده نمونه دستیاران تشویق و معرفی انتخاب، نحوه اجرایی دستورالعمل :تبصره

 .شد خواهد اجرا

 خواهند قرار تشویق مورد زیر شرح به مورد برحسب کنند کوشش توجهیقابل نحو به خود وظایف انجام در که دستیارانی -2-2

 :گرفت

 بخش رئیس پیشنهاد به گروه مدیر سوي از تقدیرنامه اعطاي -۱

 گروه مدیر تأیید و بخش رئیس پیشنهاد به دانشکده رئیس سوي از تقدیرنامه اعطاي -۲

 دانشکده رئیس پیشنهاد به دانشگاه رئیس سوي از تقدیرنامه اعطاي -۳

 تا 1/0 از درمانی -آموزشی مرکز ای و آموزشی گروه تشخیص به وي شاخص عملکرد به ای و دستیار به شدهداده تقدیرهاي به -3-2

 .است ايحرفه رفتار به دستیاران پایبندي ارزیابی به مربوط نمره 30 در محاسبهقابل که گیرد،می تعلق مثبت نمره 1

 پایبندي در فاحش خطاهاي موارد به شدهداده اختصاص منفی نمرات توانندنمی شدهداده هايتشویق و تقدیرها :1 تبصره

 .نمایند جبران را) نامهآیین این 3 ماده موضوع دانشگاه، انضباطی کمیته به شده ارجاع موارد( ايحرفه رفتار به دستیاران

 به شدهداده اختصاص منفی نمرات درصد 50 از بیش جبران به منجر هاتشویق مثبت نمرات مجموع کهدرصورتی :2 تبصره
 .گردد ارجاع پزشکی دانشکده به نهایی گیريتصمیم جهت باید موضوع گردد، تحصیلی هرسال در دستیار
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 دستیاران ايغیرحرفه رفتارهاي به رسیدگی -3 ماده

 ايغیرحرفه رفتارهاي نوع -1-3

 با روابط بیمار، از پزشکی مراقبت قبیل از است دادن رخ قابل پزشک عنوانبه فرد فعالیت هايجنبه تمامی در ايغیرحرفه رفتارهاي

 در هم و تخصصی حیطه در هم -جامعه آحاد سلامت ارتقاي جهت در فعالیت سلامت، حوزه متخصصان سایر و پزشک همکاران

 .گیرند قرار مدنظر دستیاران ارزیابی در رفتاري هايجنبه این تمامی است لازم روازاین...  و -ملی و استانی محلی، سطوح در جامعه

 :تنبیهات -2-3

 به توجه با ورزند مبادرت پزشکی قداست با مغایر اعمالی به ای و کنند کوتاهی محوله وظایف انجام در دستیاران کهدرصورتی •

 .تصمیم مقتضی در خصوص ایشان اتخاذ می شود  موضوع اهمیت

  رفتار( ايحرفه اصول به پایبندي در لغزش را پزشکی امور و دستیاري به مربوط مقررات و ضوابط رعایت عدم: 1 تبصره

 نامیده) قصور( باشد غیرعمدي چنانچه و) تقصیر( مربوطه ايغیرحرفه رفتارهاي عمدي، رعایت عدم صورت در. نامندمی) ايغیرحرفه

 .شودمی

 در لغزش" عنوان تحت نامهآیین این ايحرفه اصول از لغزش در دستیاران ارزیابی فرم بخش در که ايغیرحرفه رفتارهاي :2 تبصره

 بیمار به آسیب به منجر کهاین ای و نباشند ای باشند دادهرخ پراسترس و ویژه شرایط در کهاین به بسته اند،ذکرشده "ايحرفه رفتار

 مشمول است، افتاده اتفاق بارکی براي ای است فرد رفتاري الگوي از بخشی دادهرخ ايغیرحرفه رفتار آیا کهاین نیز و نشوند ای بشوند

 رسیدگی. بود خواهد مؤثربرخورد   شدت در گرفته صورت خطاي درجه و شدت است بدیهی. شد خواهند مجازات تخفیف ای تشدید

 اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی کمیته( رسیدگی سطح اولین از هاآن مورد در گیريتصمیم و ايغیرحرفه رفتارهاي گونهاین به

 .شودمی آغاز) آموزشی گروه سطح در ايحرفه

نامه انضباطی  آیین 7بند  ب ماده  2درخواست کند تا بر اساس تبصره  دانشگاهتواند از رییس  ب مورد میرییس دانشکده حس •

 .جلوگیري نماید دانشگاه یانضباط دانشجویان از ورود دستیار به بخش تا زمان رسیدگی پرونده در شوراي

 گزارش ها،گروه سایر اساتید ای و دستیار آموزشی گروه اساتید گزارشباید مستند به   دستیاران ايغیرحرفه رفتارهاي به رسیدگی •

 و پرستاري پرسنل هايگزارش بیمارستان، آموزشی معاون گزارش فراگیران، سایر گزارش دستیاران، سایر ای و ارشد دستیار

 .قابل استناد باشد  هايگزارش سایر و بیمار همراهان ای و بیماران هايگزارش پیراپزشکی،

 ذکر با گزارش مورد و شدهداده گزارش او مورد در که فردي دهنده، گزارش فرد مشخصات شامل و شفاف مستند، بایستی هاگزارش •

 نماینده ای و دستیاري امور مدیر گروه، مدیر گروه، به شدهارسال هايگزارش مورد در. باشد ايغیرحرفه رفتار وقوع تاریخ دقیق

 پرونده در محرمانه صورتبه و کرده آوريجمع را هاآن آموزشی گروه سطح در ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی کمیته

 .نمایدمی بایگانی و ثبت دستیار
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 به رسیدگی براي ای معاونت آن صلاحدید بر بنا و لغزش حیطه و نوع برحسب بیمارستان آموزشی معاونت به شدهارسال هايگزارش •

 سطح در ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی این کمیته می تواند پرونده را جهت  گرددمی ارجاع مربوطه آموزشی گروه

 نمره در محاسبه جهت یافتهاختصاص منفی نمره و شدهگرفته نظر در تنبیه دوم، حالت در ارجاع نماید   درمانی -آموزشی مرکز

 غیر رفتار ازاي به شده اتخاذ هاي تصمیم سایر همچنین. شد خواهد منعکس گروه به ايحرفه اصول به دستیار پایبندي ارزیابی

 به رسیدگی فرم -2 شماره فرم( مربوطه فرم قالب در گروه توسط ها تصمیم اجراي براي شده تعیین مهلت و دستیار اي حرفه

 .شد خواهد ابلاغ گروه آن به) بیمارستان آموزشی معاونت به مربوط حساس رویدادهاي گزارش

 دبیران و مسئولان توجه روازاین. ندارند را قانونی پیگیري قابلیت باشند فوق مشخصات فاقد که هاییگزارش است بدیهی :3 تبصره

 .نمایدمی جلب مدنظر تصمیمات در نکته این دقیق رعایت به را ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی هايکمیته

 :تصمیمات  نوع -3-3

 :بود خواهد زیر شرح به تصمیماتی مستوجب 2 و 1 هايتبصره گرفتن نظر در با دستیاران طرف از ايغیرحرفه رفتارهاي بروز •

 رفتارهاي مصادیق به رسیدگی نحوه لیستچک با مطابق ايغیرحرفه رفتار نوع اساس بر منفی نمره تخصیص -۱

 دستیاران ايغیرحرفه

 )کشیک پنج تا کی میزان به( کشیک هاينوبت افزایش -۲

 تحصیلی هزینهکمک بر مازاد مزایاي( درمانی و آموزشی مراکز در دستیاري کارانه ای مالی مزایاي دریافت از محرومیت -۳

 )دستیاري

 دستیاري تحصیلی هزینهکمک دریافت از محرومیت -۴

 پزشکیروان کمیسیون ای پزشکروان( مشاور بهارجاع  و دستیاريو کارانه  تحصیلی هزینهکمک دریافت از محرومیت -۵

 تحت درمانگواهی و اخذ گواهی سلامت یا  )دانشگاه تأیید مورد

محرومیت از  با)رییس دانشگاه  تا صدور راي شوراي انضباطی و دستور مکتوب با موافقتصرفا ( ايچهارهفته تعلیق -۶

 ای پزشکروان( مشاور بهارجاع  و آموزشی دوره به آن شدن اضافه و دستیاريو کارانه  تحصیلی هزینهکمکدریافت 

 تحت درمانگواهی و اخذ گواهی سلامت یا  )دانشگاه تأیید مورد پزشکیروان کمیسیون

  درمانی -آموزشی مرکزدر حیطه اختیارات   4تا  1 و آموزشی گروه اختیارات حیطه در2و  1 بندتصمیمات  از یک هر اعمال: 1 تبصره

 مصونیت و امنیت قانونی اصول و اسلامی تعلیمات اساس بر: 2 تبصره.است پزشکی دانشکده اختیارات حیطه در 6 تا 1 بند مربوطه،

  کارکنان و ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی هايکمیته اعضاي ،)اساسی قانون 25 و 22 اصول( تجسس منع و شهروندان

 و نموده تلقی محرمانه را دستیار لغزش به مربوط اطلاعات کلیه اندموظف و نبوده دستیاران خصوصی زندگی در تجسس به مجاز ،دانشگاه

 از یک هر تخلف صورت در. نمایند خودداري) ذیصلاح قانونی مراجع و دستیار مصالح رعایت با والدین و همسر براي جزبه( آن افشاي از

 .است پیگیريقابل متبوع وزارت ای دانشگاه در مربوطه قانونی مراجع طریق از موضوع کارکنان، ای اعضا
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 اخذ را دستیاران  تصمیم گیري، اظهارات از قبل است لازم دستیاران ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی هايکمیته: 2 تبصره

 .نمایند

 و گرفته صورت) مربوطه دستیار با مورد ذکر با( شفاف صورتبه است لازم ماده این در مندرجتصمیمات   از هریک اعمال: 3 تبصره

 متخلف دستیار خصوص در مقررات این اعمال در اخلاقی موازین لغزش، تکرار از گیريپیش و شدهاعمالتصمیم   آثار بودن سازنده جهت

 .گردد رعایت

 مراعات نامه،آیین این بعدي ماده در مذکور تصمیمات  با متناسب و دستیاران از کی هر ايغیرحرفه رفتارهاي با مواجهه در: 4 تبصره

 .گیرند قرار مدنظر 3-2 قسمت 2 تبصره در ذکرشده موارد خصوص این در .شودمی توصیه الذکرفوق تنبیهات مراتبسلسله

 عوامل این. شودمی ایجاد شدید خستگی و افسردگی اضطراب، استرس، مانند عواملی اثر در اغلب ايحرفه رفتار در لغزش :5 تبصره

 و لغزش دچار خارجی عوامل این اثر در است ممکن دارد، خوب عملکرد طورمعمولبه که کسی حتی و هستند ايحرفه رفتار دشمن

آن کاهش حداقل ای حذف سپس و فوق شرایط از هرکدام تشخیص جهت در تلاش اصلاحی حلراه اولین است ممکن روازاین. شود اشتباه

 مراجعه روازاین. باشد مؤثر بسیار اشهمیشگی ايحرفه رفتار به دستیار کی بازگرداندن در است ممکن پزشکروان کی با مشاوره. باشد ها

 توصیه ايحرفه اصول از لغزش در دستیاران ارزیابی فرم در ايحرفه اصول به تعهد در لغزش موارد از بعضی خصوص در پزشکروان به

 اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی هايکمیته تشخیص اساس بر دیگر موارد در ای و مذکور لیست در ذکرشده موارد در. است گردیده

 ای و حضور بر مبنی تأییدیه گروه، آموزشی برنامه در مجدد حضور از قبل است موظف دستیار پزشکروان به ارجاع صورت در اي،حرفه

 آموزشی معاونت ای تخصصی آموزش معاونت به منتخب پزشکیروان کمیته ای و پزشکروان از را آموزشی برنامه در مشروط حضور

 .دهد ارائه پزشکی دانشکده

 از هریک جهت است لازم نامهآیین این مقدمه در ذکرشده قانونی مستندات به توجه با تصمیمات 2و  1 بند اعمال خصوص در: 6 تبصره

 از لغزش در دستیاران ارزیابی فرم بخش در که ايغیرحرفه رفتارهاي خصوص در. ابدی اختصاص منفی نمره دستیار ايغیرحرفه رفتارهاي

 مدنظر 3-2 قسمت 2 تبصره در ذکرشده موارد است لازم اند،ذکرشده "ايحرفه رفتار در لغزش" عنوان تحت نامهآیین این ايحرفه اصول

 .گیرند قرار

کمیته است لازم نامهآیین این ايحرفه اصول از لغزش در دستیاران ارزیابی فرم بخش در دارستاره هايلغزش کلیه مورد در :7 تبصره

 موارد اساس بر دیگري مناسب تصمیمات منفی نمره اختصاص بر علاوه دستیاران، ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی هاي

 تذکرات علیرغم لغزش تکرار صورت در اي،حرفه هايلغزش موارد سایر در. بگیرند نظر در دستیار براي را نامهآیین بند همین در مندرج

 .شوند گرفته نظر در هم دیگر مناسب تصمیمات منفی نمره اختصاص بر علاوه است لازم قبلی

 در و گرفته صورت محرمانه صورتبه کمیته دبیر یا رئیس توسط دستیار احضار تنبیهات، 6تا  3 بندهاي اعمال خصوص در :8 تبصره

 عهد کتبی مبنی بر عدم تکرار خطا از وياخذ ت اسلامی اخلاق موازین رعایت با و گرفته صورت لغزش تشریح از کمیتهپس اعضاء حضور
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و حسب مورد به صورت  درج) تکرار صورت در لغزش سابقه از آگاهی جهت صرفاً( گروه در دستیار پرونده در مراتب ضمناً. بگیرد صورت

 .شودمحرمانه به واحدهاي مربوطه جهت اجرا و شوراي انضباطی اطلاع رسانی 

اعمال تنبیهات بالاتر از  و بوده الاجرالازم و قطعیهر یک از سطوح رسیدگی در حدود اختیارات  توسط تصمیمات ماخوذه : 9 تبصره

 .حدود اخنیارات را می توانند به سطح بالاتر پیشنهاد دهند

 کمیته جلسه در حضور جهت وي از تواندمی کمیته دبیر کمیته، جلسه در حضور براي دستیارمکتوب  درخواست صورت در :10 تبصره

 . شود اظهارات وي استماع  ،رسیدگی مورد موضوع با متناسب و آورد عمل به دعوت

 به جلساتصورت و بوده جلسهصورت داراي باید دستیاران ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی هايکمیته جلسات: 11 تبصره

 دستیار هر براي رسیدگی 2 و 1 سطوح در همچنین .گردد ضبط و ثبت کمیته بایگانی در سپس و برسد جلسه در حاضر اعضاي امضاي

 مربوط( نسخه سه در 2 شماره فرم و) شوراي انضباطی و گروه در دستیار آموزشی پرونده به مربوط( نسخه دو در 1 شماره فرم ترتیب به

 .شود تکمیل باید) انضباطیشوراي  و گروه در دستیار پرونده مرکز، آموزشی معاونت بایگانی به

می مشغول تحصیل به هادانشگاه در که مسلح نیروهاي نظیر هادستگاه سایر بورسیه ايغیرحرفه رفتارهاي موارد به رسیدگی: 12 تبصره

به تصمیم ماخوذه را  است لازم ربطذي مرجع و است؛ تحصیل به اشتغال محل درمزبور  هايکمیته عهده به مورد حسب نیز باشند،

 .برساند مربوطه دستگاه اطلاع به محرمانه صورت

 از دعوت با اخلاقی، تخلفات ازجمله ضروري موارد در باید ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی هايکمیته  - 4 ماده

 مسائل و فردي روحیات درزمینه لازم هايحساسیت کلیه مرکز، آن مشورتی نظرات از منديبهره ضمن دانشگاه مشاوره مرکز مسئولان

 .دهند قرار مدنظر را تصمیمات ماخوذه  مختلف تبعات و داشته معمول را اجتماعی و خانوادگی
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حرفھ رفتار دستورالعمل مجموعھ
 ای

 

 سوم بخش
 رفتارھای بھ رسیدگی
 دستیاران ایغیرحرفھ

 

  به رسیدگی نحوه لیستچک

 دستیاران ايغیرحرفه رفتارهاي مصادیق
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 دوستینوع حوزه در ايحرفه اصول به تعهد -الف

 معیارهاي

 در مندرج

 هاي کوریکولوم

 آموزشی

 میزان  لغزش نوع 

 نمره

 منفی

 سایر

 تنبیهات

 لزوم

 به مراجعه

 مشاور

 بیمار منافع )۱
 منافع بر را

 ترجیح خود
 .دهند

 مواجهه در )۲
 بیماران با

 مختلف
 را عدالت
 رعایت
 .کنند

 برخورد در )۳
 به بیماران با

 ابعاد تمام
 جسمی،

 و روانی
 اجتماعی

 توجه آنان
 داشته
 .باشند

 تمامی در )۴
 مراحل
 از مراقبت
 بیماران

 کافی وقت
 صرف
 .نمایند

خواسته به )۵
 آلام و ها

 بیماران
 داشته توجه
 .باشند

 منشور )۶
 بیمار حقوق

 اي،حرفه و شخصی هايمسئولیت بین تضاد نکردن حل خاطر به 1
 .ماندبازمی) بیمار قبال در وظایف انجام( ايحرفه الزامات از

 
1 – 5/0 

  

 متخصصان دیگر یا بیمار خانواده منطقی هايدرخواست به نسبت 2
 مراقبت انجام براي) پزشک همکار اجتماعی، مددکار پرستار،(

بی دارد عهده به را مسئولیتش که بیماري از باکیفیت و موقعبه
 .کندمی توجهی

 

5/0 – 

1/0 

  

 نظیر ها،خانواده و بیماران براي قانونی هايحمایت کردن پیدا از 3
 طریق از اجتماعی هايحمایت و مالی موردنیاز منابع به دسترسی

 .ورزدمی امتناع خیریه هايانجمن ای مددکاري واحد

 

1 – 5/0 

  

 را بیماران دانشگاهی، مراکز در لازم امکانات وجود رغمعلی 4
 .کندمی هدایت و ترغیب غیردانشگاهی مراکز به مراجعه جهت

 
1 – 5/0 

  

 جنسیت، ها،ناتوانی مذهب، قوم، نژاد، پایه بر بیماران به نسبت 5
 رفتار هاآن زندگی شیوه یا اجتماعی -اقتصادي موقعیت سن،

 سبب رفتاري چنین کهاین خصوصبه دهد؛می نشان آمیزتبعیض
 .شود هاخانواده و والدین بیمار، پریشانی

 

2 – 1 

  

بی هاآن فرهنگ به نسبت اشخانواده و بیمار با برخورد در 6
 و عمدي رفتار این که خصوصبه دهد،می نشان آشکار تفاوتی
 .باشد پشیمانی احساس بدون

 

2 – 1 
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 دوستینوع حوزه در ايحرفه اصول به تعهد -الف

 معیارهاي

 در مندرج

 هاي کوریکولوم

 آموزشی

 میزان  لغزش نوع 

 نمره

 منفی

 سایر

 تنبیهات

 لزوم

 به مراجعه

 مشاور

 شرایط در را
 مختلف
 کرده رعایت

 دفاع آن از و
 .کنند
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 مسئولیت و شناسیوظیفه حوزه در ايحرفه اصول به تعهد -ب

 در مندرج معیارهاي

 آموزشی هاي کوریکولوم

 میزان  لغزش نوع 

 نمره

 منفی

 سایر

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور
 وظایف انجام به نسبت )۱

 داشته کافی تعهد خود
 .باشند

 بیماران سؤالات به )۲
 .دهند پاسخ

 به مربوط اطلاعات )۳
 با را بیمار وضعیت
 در شیوه ترینمناسب
 همراهان و وي اختیار

 .دهند قرار
 موردبی هايدخالت از )۴

 پرهیز همکاران کار در
 تیم اعضاي با و نمایند

 سازنده تعامل سلامت
 .باشند داشته

 مراحل تمامی در )۵
 بیماران انتقال و مراقبت
 مسئولیت احساس

 .نمایند
 انجام مصاحبه، براي )۶

 کار هر و معاینه
 از درمانی تشخیصی

 .بگیرند اجازه بیماران
 از پیشگیري با رابطه در )۷

 بروز بیماري، تشدید
 مجدد، ابتلاي عوارض،

 نیز و بیماري انتقال
به زندگی کیفیت بهبود
 بیماران به مناسب طور

 .دهند آموزش
 

 مناسب انتقال از یافتن اطمینان در آگاهانه 1
می کوتاهی مراقبت تیم اعضاي به بیمار اطلاعات

به بیمار وضعیت مورد در همکاران با مثلاً( کند
گونهبه ،)کندمی وگوگفت باعجله و ناقص طور

می قرار خطر معرض در بیمار سلامت که اي
 .گیرد

* 3 - 1 * 

 

 دیگر به را بیماران بالینی اطلاعات آگاهانه 2
 * 1 - 3 * .کندمی ارائه غلط و بد سلامت مراقبان

 

 و هاگزارش شود مطمئن کهاین به نسبت 3
 مراقبان سایر توسط که بیمار پرونده مستندات

 بدون و دقیق واضح، است؛ شده ثبت سلامت
 .کندمی کوتاهی است خدشه

 

2 - 1 

  

 هايمراقبت یا بیمار وضعیت به مربوط مستندات 4
 بیمارستانی، مستندات( او براي شدهانجام

 ثبت دقیق طوربه را) آموزشی ای و درمانگاهی
 .کندنمی

 

2 - 1 

  

 بیماران براي لازم هايمراقبت تکمیل به نسبت 5
 .کندمی کوتاهی هاآن کردن مرخص از قبل

 
1 – 5/0 

  

 بخش در حضور ساعات به مربوط ضوابط 6
برنامه در را درمانی -آموزشی مرکز ای آموزشی

 رعایت کشیک زمان ای و صبح آموزشی هاي
 .کندنمی

 

1 – 5/0 

  

به را خود نظر تحت بیمار درمانی هايمراقبت 7
 انجام تأخیر با ای دهد،نمی انجام غیرموجه طور
 .دهدمی

* 5 - 3 * 
 

 انجام غیرموجه طوربه را پزشکی هايمشاوره 8
 * 2 - 4 * .دهدمی انجام تأخیر با ای دهد،نمی

 

 شود، حاضر تواندنمی وظیفهانجام براي که زمانی 9
 به و کندنمی مطلع را اتندینگ ای و ارشد دستیار

 خود براي جایگزین وجود از افتنی اطمینان
 .دهدنمی اهمیت

* 3 - 1 * 

 

 از را اتندینگ ای و بالاتر سال دستیار آگاهانه 10
 * 1 - 2 * مطلع محوله وظایف موقعبه انجام امکان عدم
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 مسئولیت و شناسیوظیفه حوزه در ايحرفه اصول به تعهد -ب

 در مندرج معیارهاي

 آموزشی هاي کوریکولوم

 میزان  لغزش نوع 

 نمره

 منفی

 سایر

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور
می قرار خطر معرض در را بیماران و کندنمی
 .دهد

 از گرفتن کمک از حد، از بیش خستگی زمان در 11
 .زندمی سرباز کار بقیه انجام براي دیگران

 5/0 – 

2/0 

 
* 

 پاسخ اتندینگ هايآموزش ای هاتوصیه به 12
 .کندنمی اجرا را هاآن ای دهدنمی مناسب

 
1 – 5/0 

  

 کندمی فعالیت تکلیف رفع و معمول حد در تنها 13
 دهدنمی انجام اضافی کار نیاز، هنگام در و
 دادن پوشش براي همکاري عدم ازجمله(

 مشکل ای بیماري دلیل به که مواقعی در همکاران
 ).شوند حاضر بخش در توانندنمی دیگري موجه

 

1 – 5/0 

  

 در( همکار یک واضح درماندگی و پریشانی به 14
 بودن بیمار ای حد از بیش خستگی مانند مواردي

 زیاد تعداد با او شدنمواجه ای کار انجام حین وي
می توجهیبی) بدحال خیلی بیماران ای بیماران

 .کند

 

1 – 5/0 

 

* 

 به کندمی موردبی دخالت همکاران کار در 15
 بیمار از مراقبت امر در اختلال موجب که نحوي
 .گردد

 

1 – 5/0 

  

 دیگر، دستیاران شامل( تیم هدایت هنگام در 16
 در ،...) و پرستاران ها، اکسترن کارورزان،

 اعضا از یک هر مسئولیت و نقش کردن مشخص
 بر وظایف واگذاري در ای و کندمی کوتاهی

 .ندارد مناسبی مدیریت تخصص سطح اساس

 

2 - 1 

  

 بین را هامسئولیت رویه کی عنوانبه و همیشه 17
نمی تقسیم منصفانه صورتبه گروه اعضاي همه
 .شودمی قائل تبعیض همکاران بین و کند

 

2 - 1 

  

 در را لازم هايمهارت تیم رهبري هنگام در 18
 مشکلات حل براي هاییمکانیسم کردن فعال
 نشان خود از مناسب مجاري از سیستم و افراد
 .دهدنمی

 

5/0 – 

1/0 

  

 به مربوط خطاهاي تذکر قبال در که مسئولیتی 19
 گزارش یا و همکاران ايحرفه اصول به پایبندي

 
1 – 5/0 
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 مسئولیت و شناسیوظیفه حوزه در ايحرفه اصول به تعهد -ب

 در مندرج معیارهاي

 آموزشی هاي کوریکولوم

 میزان  لغزش نوع 

 نمره

 منفی

 سایر

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور
می نادیده را دارد صلاحذي مراجع به هاآن

 .گیرد

 حل براي گفتگو و بحث مسئولیت قبول از 20
 .کندمی خودداري تیم اعضاي بین اختلافات

 
1 – 5/0 

  

 را اختلافات حل براي گفتگو و بحث مسئولیت 21
 مکان یا/ و زمان در را کار این اما پذیرد،می

) هاخانواده و بیماران حضور در مثلاً( نامناسب
 .دهدمی انجام

 

1 – 5/0 

  

 ای خود طرف از گرفته صورت پزشکی خطاي 22
 مورد در را) درمانی ای و تشخیصی( همکاران

 .کندنمی گزارش تیم سرپرست ای تیم به بیمار،

 

3 - 1 

  

 در اشتباه خاطر به عذرخواهی و اقرار به حاضر 23
 .نیست خود بالینی قضاوت یا درمان

 
1 – 5/0 

  

می توجهیبی بیمارستان اجرایی فرآیندهاي به 24
 اصلاح جهت در بیمارستان مدیران با و کند

 در جاري فرآیندهاي نظیر اجرایی فرآیندهاي
 و دارو تأمین بستري، پذیرش، هايبخش

 .کندنمی همکاري بیماران ترخیص و تجهیزات

* 3 - 1 * 

 

 بیمار به بیماري مورد در لازم اطلاعات ارائه در 25
 وي خانواده لزوم صورت در ای) بیمار آموزش(

 .کندمی کوتاهی

 

1 – 5/0 

  

 براي دستیاران پوشش و تعداد که مواردي در 26
 بیماران سلامت و نیست کافی بیماران از مراقبت

 اتندینگ دارد، قرار خطر معرض در دلیل این به
 .دهدنمی قرار جریان در را مربوط

 

1 – 5/0 

  

 هايمهارت کسب یا و قبلی تجربه داشتن بدون 27
 طرف از نظارت بدون مراقبت انجام به موردنیاز،
 .پردازدمی بالاتر سال دستیار ای و اتندینگ

* 3 - 1 * 
 

 گزارش نظیر آموزشی هايبرنامه در وي حضور 28
 و نامنظم...  و کلاب ژورنال راند، صبحگاهی،

 .است ناکافی

 

1 – 5/0 

  

 قبیل از( پژوهشی ای آموزشی تکالیف انجام در 29
...)  و نامهپایان مراحل اجراي ،Logbook تکمیل

 
1 – 5/0 
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 مسئولیت و شناسیوظیفه حوزه در ايحرفه اصول به تعهد -ب

 در مندرج معیارهاي

 آموزشی هاي کوریکولوم

 میزان  لغزش نوع 

 نمره

 منفی

 سایر

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور
 .کندمی کوتاهی

 سایر و ترپایین سال دستیاران آموزش به نسبت 30
 .کندمی کوتاهی و توجهیبی فراگیران

 
1 – 5/0 

  

 گیردمی کار به را درمانی ای تشخیصی هايروش 31 
روش بهترین با خاصی توجیه هرگونه بدون که

 هايپروتکل و موجود شواهد یا عملی هاي
 .است مغایر ای و ناسازگار ايمنطقه و کشوري

 

3 - 1 

  

خانواده یا و بیماران موردپسند درمانی روش از 32
 هايدرمان و بالینی نیاز از غیر ملاحظاتی با - ها
 آسیب موجب که کندمی استفاده -دسترس در

 .شودمی دیگران به رسیدن

 

2 - 1 

  

      
      

25 



 

 درستکاري و شرافت حوزه در ايحرفه اصول به تعهد -ج 

 مندرج معیارهاي

 کوریکولوم در

 آموزشی هاي

 میزان  لغزش نوع 

 نمره

 منفی

 سایر

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور
 گوراست )۱

 .باشند
 درستکار )۲

 .باشند
 .باشند رازدار )۳
 حریم )۴

 خصوصی
 را بیمار

 .نمایند رعایت
 

  * 3 - 5 * .پردازدمی کشیک فروش و خرید به 1

 پزشکی مهر ای کندمی استفاده سایرین پزشکی مهر از 2
 .دهدمی قرار دیگران اختیار در را خود

* 
3 - 1 

*  

 مستندات کند،می جعل را دیگران امضاي ای عنوان 3
 جعلی اسناد نماید،می مخدوش ای و جعل را پزشکی

 .دهدمی ارائه

* 
5 - 3 

*  

  * 1 - 3 * .کندمی صادر واقع خلاف هايگواهی 4

 کار به غیردانشگاهی مراکز در تحصیل، زمان در 5
 .دارد اشتغال

* 
5 - 3 

*  

 در عمومی ارائه هنگام پژوهش از حاصل اطلاعات در 6
 ¶ .کندمی کاريدست هاآن انتشار یا هاکنگره

* 
3 - 1 

*  

 هاپژوهش کمیته از اخلاقی تأییدیهپژوهش انجام براي 7
 ¶ .کندنمی دریافت بیمار از نامهرضایت یا

* 
3 - 1 

*  

 زیان یا سود کردن مشتبه نظیر -طریقی هر به را بیمار 8
می وادار تحقیقات در شرکت به -وي براي احتمالی

 ¶ .کند

* 
3 - 1 

*  

   5/0 – 1  ¶ .گذاردمی بیماران عهده بر را تحقیقات انجام هزینه 9

 در که بیمارانی اطلاعات داشتننگاه محرمانه در 10
 ¶ .کندمی کوتاهی کنندمی شرکت پژوهش

 
2 - 1 

  

 هاخانواده/ بیماران یا پزشکی تجاري صنایع طرف از 11
 یا واضح طوربه آن پذیرش کهدرحالی پذیردمی هدیه

 .گذاردمی تأثیر بیمار از وي مراقبت در احتمالی

 

2 - 1 

  

 سلامت نیازهاي با خود منافع بین تضاد سازيشفاف در 12
 آن که زمانی -بیمار از مراقبت جریان در یا جامعه

 .کندمی کوتاهی -تأثیرگذارند مراقبت انجام بر تضادها

 

1 – 5/0 

  

 و بیماران به مربوط اطلاعات بودن محرمانهبه نسبت 13
 بیماري به مربوط اطلاعات خصوص در رازداري حفظ

 .نیست بند پاي دارد عهده به را مسئولیتش که

 

2 – 5/0 

  

 حریم پزشکی پروسیجرهاي انجام ای معاینه هنگام در 14
 .کندنمی رعایت را بیمار خصوصی

 
2 - 1 

  

      

 .گردند ارجاع هم دانشگاه پژوهش در اخلاق کمیته به است لازم 10 تا 6 موارد ¶

26 



 

 دیگران به احترام حوزه در ايحرفه اصول به تعهد -د 

 در مندرج معیارهاي

 هاي کوریکولوم

 آموزشی

 میزان  لغزش نوع 

 نمره

 منفی

 سایر

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور
 آداب، عقاید، به )۱

 عادات و رسوم
 احترام بیماران
 .بگذارند

 عنوانبه را بیمار )۲
 نظر در انسان یک

 و نام گرفته،
 را وي مشخصات

 .کنند یاد احترام با
 بیماران وقتبه )۳

 و گذاشته احترام
 را ترتیب و نظم

 .نمایند رعایت
 بیمار، همراهان به )۴

 کادر و همکاران
 احترام درمانی تیم

 .بگذارند
 ظاهري وضعیت )۵

 با مطابق هاآن
 ايحرفه شئون
 .باشد

 

 و هاایده از بیمار براي گیريتصمیم در 1
 اساس بر که حدي تا( وي هايخواست
 پذیرامکان بالینی شرایط و بیمار هر نیازهاي

 توجهیبی هاآن به یا کندنمی پرسش) است
 .کندمی

 

1 – 5/0 

  

تبعیض رفتار خود از همکاران با برخورد در 2
 همکاران که ايگونهبه دهد،می نشان آمیز

 فرهنگی، معیارهاي اساس بر را خاصی
 یا جنسی تمایلات جنسیتی، نژادي، عقیدتی،

 .دهدمی ترجیح مذهبی

 

2 - 1 

  

 عنوانبه نه و case ای شی کی عنوانبه بیمار با 3
 .کندمی رفتار انسان کی

 
1 – 5/0 

  

 پرسنل، همکاران، با رفتار و کردن صحبت در 4
 را ادب بیمار خانواده اعضاي ای و بیماران
 .کندنمی رعایت

 

3 - 1 

  

 پرسنل، همکاران، علمی،هیئت اعضاي با 5
درگیري بیمار خانواده اعضاي یا و بیماران
 ¶ .کندمی پیدا کلامی یا فیزیکی

* 5 - 3 * 
 

 و نظم کنندهمختل رفتارهاي کار محل در 6
می نشان خود از ادبانهبی رفتارهاي یا فعالیت

 با تحقیرآمیز و تند هايصحبت: قبیل از دهد،
اوقات و عصبانیت با آمیخته تعاملات کارکنان،

 انجام و هاژست گرفتن کارکنان، با تلخی
 رفتار این که خشم و ناکامی بیان براي حرکاتی

 سایر طرف از شکایت موجب است ممکن
 ¶.شود تیم اعضاي

* 5 - 3 * 

 

 به دیگران دادن آزار ای تحقیر طریق از 7
 * 1 - 3 * ¶ .پردازدمی امور هدایت

 

 اعضاي سایر مهارت به نهادن ارج فرصت 8
 مراقبت بهبود جهت در آن از استفاده و گروه

 .گیردمی نادیده را بیمار از

 
5/0 – 

1/0 

  

   – 5/1  پزشکی شأن با متناسب و مرتب ظاهري وضع 9
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 دیگران به احترام حوزه در ايحرفه اصول به تعهد -د 

 در مندرج معیارهاي

 هاي کوریکولوم

 آموزشی

 میزان  لغزش نوع 

 نمره

 منفی

 سایر

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور
 5/0 .کندنمی رعایت را

 کوتاهی ادبیبی خاطر به عذرخواهی و اقرار در 10
 .کندمی

 
1 – 5/0 

  

      

 .شوند ارجاع دانشگاه انضباطی شوراي به گیريتصمیم جهت است لازم تکرار صورت در 7 تا 5 موارد ¶

28 



 

 شغلی تعالی حوزه در ايحرفه اصول به تعهد -ه

 کوریکولوم در مندرج معیارهاي

 آموزشی هاي

 میزان  لغزش نوع 

 نمره

 منفی

 سایر

 تنبیهات

 لزوم

 مراجعه

 به

 مشاور
 .باشند انتقادپذیر )۱
 را خود علمی هايمحدودیت )۲

 و مشاوره لازم موارد در شناخته،
 .بخواهند کمک

توانمندي و دانش مستمر، طوربه )۳
 .دهند ارتقاء را خود هاي

 مناسب درمانی تشخیصی اقدامات )۴
 و امکانات با مطابق را

 دسترس در علمی دستاوردهاي
 .دهند انجام

 پرونده تکمیل استانداردهاي )۵
 رعایت را نویسیگزارش و پزشکی

 .کنند
 

 قضاوت و انتقاد و عملکرد روي بر تأمل در 1
 ناتوان خود هايضعف و خطاها مورد در

 .است

 
1 – 

5/0 

  

 طرف از شدهارائه بازخوردهاي به نسبت 2
 ای و درمانی اهداف به رسیدن در که دیگران

 اعتناییبی نماید،می کمک وي به آموزشی
 .کندمی

 

2 – 

5/0 

  

 بالاتر، سال دستیار از گرفتن مشورت در 3
 جهت ترباتجربه پزشکان سایر ای اتندینگ

 بیمار از مراقبت در آمدهپیش مشکلات حل
 .کندمی کوتاهی

 

1 – 

5/0 

  

نگرش و هامهارت دانش، کسب جهت در 4
نمی تلاش باکفایت معلم یک براي لازم هاي
 .کند

 
1 – 

5/0 

  

      
      

 

 

 به پایبندي نحوه به رسیدگی هايکمیته است لازم هاجدول در دارستاره هايلغزش کلیه مورد در: 1 تبصره
 در مندرج موارد اساس بر دیگري مناسب تنبیهات منفی نمره اختصاص بر علاوه دستیاران، ايحرفه اصول

 در. بگیرند نظر در دستیار براي پزشکی دستیاران ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی دستورالعمل
 اختصاص بر علاوه است لازم قبلی تذکرات علیرغم لغزش تکرار صورت در ايحرفه هايلغزش موارد سایر
 .شود گرفته نظر در ذکرشده اساس بر دیگري مناسب تنبیهات منفی نمره

 لازم درستکاري و شرافت حوزه در ايحرفه اصول به تعهد حیطه در 10 تا 6 هايلغزش خصوص در: 2 تبصره
 جهت موارد دستیاران ايحرفه اصول به پایبندي نحوه به رسیدگی هايکمیته در گیريتصمیم بر علاوه است

 .گردند ارجاع هم دانشگاه پژوهش در اخلاق کمیته به مقتضی گیريتصمیم

 

29 



 

 

 به دستیاران پایبندي دربه شرح ذیل  فاحش خطاهاي موارد 

ضمن اتخاذ تصمیم در حدود  است لازم که ايحرفه اصول

 :گردند ارجاع دانشگاه انضباطی يشورا بهمراتب اختیارات، 
 

 وي خانواده یا بیمار از جنسی یا و فیزیکی عاطفی، مالی، سوءاستفاده و پزشک -بیمار مناسب حریم زدن هم بر -

 ...) و دزدي مخدر، مواد فروش و خرید( غیرقانونی هايفعالیت در شدن درگیر -

 گردانروان مخدر، مواد الکل، تأثیر تحت فرد که زمانی ،بیماران از پزشکی مراقبت یا و درمانی – آموزشی مراکز در حضور -

 .است مسکرات سایر یا و

 بر علاوه دانشگاه انضباطی شوراي طرف از محکومیت رأي صدور و اثبات صورت در فوق موارد از هرکدام براي :1 تبصره

 پایبندي نحوه به رسیدگی کمیته تشخیص اساس بر دستیار آموزشی پرونده در منفی نمره 10 تا 5 بین شورا، رأي اجراي

 )دانشگاه تأیید مورد پزشکیروان کمیسیون ای پزشکروان( مشاور به و ثبت پزشکی دانشکده سطح در ايحرفه اصول به

 .گرددمی تحت درمان ارجاعگواهی جهت اخذ گواهی سلامت یا 

 تکرار صورت در که شوندمی محسوب ايحرفه هايلغزش جمله از زیر موارد •

ضمن )تصمیمات اتخاذ شده در موارد پیشین بر اساس صورتجلسات موجودوجود (

 ارجاع دانشگاه انضباطی شوراي به است لازماتخاذ تصمیم در حدود اختیارات 

 :گردند

 بیمار خانواده اعضاي یا و بیماران کارکنان، همکاران، علمی،هیئت اعضاي با کلامی یا فیزیکیدرگیري -

 تحقیرآمیز و تند هايصحبت: قبیل از کار محل در ادبانهبی رفتارهاي یا فعالیت و نظم کنندهمختل رفتارهاي دادن نشان -

 و ناکامی بیان براي حرکاتی انجام و هاژست گرفتن کارکنان، با تلخیاوقات و عصبانیت با آمیخته تعاملات کارکنان، با

 .شود تیم اعضاي سایر طرف از شکایت موجب است ممکن رفتار این که خشم

 دیگران آزار یا تحقیر طریق از امور هدایت -

 کنند،می دریافت دانشگاه انضباطی کمیته طرف از محکومیت رأي بالا در ذکرشده علل به که دستیارانی کلیه: 2 تبصره

 به رسیدگی کمیته تشخیص اساس بر دستیار آموزشی پرونده در منفی نمره 10 تا 5 بین شورا،  رأي اجراي بر علاوه

 کمیته یا و دانشگاه اعتماد مورد پزشکروان مشاور به و ثبت پزشکی دانشکده سطح در ايحرفه اصول به پایبندي نحوه

 .گردند می ارجاع تحت درمانگواهی جهت اخذ گواهی سلامت یا  دانشگاه منتخب پزشکیروان
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 آموزشی گروه در اي حرفه اصول به دستیاران بندي پاي به رسیدگی کمیته به مربوط حساس رویدادهاي گزارش به رسیدگی فرم -1 شماره فرم †

 تاریخ دستیاري سال دستیار خانوادگی ونام نام

  کمیته در حاضر اعضاي خانوادگی نام و نام

 رویداد

    افتهی اختصاص منفی نمره

 دستیار اي حرفه غیر رفتار ازاي به شده اتخاذ هاي تصمیم سایر 

 )کند کسب باید که معیارهایی( دستیار وظایف

 

 

 

 عملکرد بهبود براي شده تعیین مهلت

 امضا و وي نمایندگی به دستیاري مدیر/ گروه مدیر خانوادگی نام نام

 

 امضا و دستیار خانوادگی نام نام

 )شود می تکمیل دستیار آموزشی پرونده به مربوط نسخه در فقط قسمت این( عملکرد بهبود مورد در نهایی گزارش

 است شده اصلاح کرد عمل     

 دانشکده به موضوع ارجاع     

 امضا و وي نمایندگی به دستیاري مدیر/ گروه مدیر خانوادگی نام نام

 

قرار می گیرد و نسخه دیگر در پرونده آموزشی وي درج  شوراي انضباطی یک نسخه در اختیار  : این فرم در دو نسخه تکمیل می شود: اد آوريی

 .می گردد
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 آموزشی مرکز در اي حرفه اصول به دستیاران بندي پاي به رسیدگی کمیته به مربوط حساس رویدادهاي گزارش به رسیدگی فرم -2 شماره فرم ‡
 درمانی

 تاریخ دستیاري سال دستیار خانوادگی ونام نام

 کمیته در حاضر اعضاي خانوادگی نام و نام

 رویداد

    افتهی اختصاص منفی نمره

 دستیار اي حرفه غیر رفتار ازاي به شده اتخاذ هاي تصمیم سایر 

 ها تصمیم اجراي براي شده تعیین مهلت

 عملکرد بهبود جهت در دستیار به شده ارائه هاي توصیه

 امضا و وي نمایندگی به آموزشی معاون/ مرکز رییس خانوادگی نام نام

 

 امضا و دستیار خانوادگی نام نام

 نسخه در فقط قسمت این( دستیار اي حرفه غیر رفتار ازاي به شده اتخاذ هاي تصمیم سایر اجراي گیري پی مورد در نهایی گزارش
 )شود می تکمیل درمانی آموزشی مرکز آموزشی معاونت دفتر به مربوط

 است شده اجرا ها تصمیم     

 )       :                                                                                                                            ارجاع دلیل( دانشکده به موضوع ارجاع     

 امضا و وي نمایندگی به آموزشی معاون/ مرکز رییس خانوادگی نام نام

 

قرار می گیرد، نسخه دیگر  شوراي انضباطی یک نسخه از طریق گروه آموزشی مربوط در اختیار  : این فرم در سه نسخه تکمیل می شود: اد آوريی
 .آموزشی مرکز آموزشی درمانی ثبت می گردددر پرونده آموزشی وي در گروه درج می شود و نسخه سوم در دفتر معاونت 
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